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MEDIDAS DE PROTECAO E SEGURANCA
BELA COLINA VILLAGE
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Estamos conscientes das preocupac¢ées que o COVID19 estd a causar em todo o mundo.
Assumimos um compromisso com os nossos héspedes, de zelar pela sua seguranga e bem-estar.
Nesse sentido, colocdmos em pratica medidas de protecdo, seguindo as recomendacdes

da OMS e DGS.

Estamos conscientes das preocupagdes que o COVID19 esta a causar em todo o mundo.
Assumimos um compromisso com os nossos héspedes, de zelar pela sua seguranca e bem-estar.
Nesse sentido, colocdmos em pratica medidas de protecdo, seguindo as recomendacdes

da OMS e DGS.

O nosso staff estard disponivel para o receber presencialmente, tem a sua disposicdo uma linha
telefénica marcando o ndmero 9 ou utilizando a marcac¢do rapida do telefone na moradia.

Podera também comunicar connosco através de email Reception@boavistaresort.pt
ounanossaAPP.
O balcao da rececao, estara protegido com um acrilico e os nossos funcionarios usem a mdscara

de protecdo cumprindo com as normas da DGS. A higieniza¢do do espaco sera feita com mais
frequéncia.

Check in - Para que a entrega da chave seja mais rapida implementdmos diferentes formas para
gue possa efetuar o pré checkin antes da sua chegada:

Utilize a nossa APP de forma a comunicar connosco, seja completando as informacdes
necessarias para o checkin, pedidos de informagdes ou mesmo reservas

Ou

Pré preenchaafichade cliente que lhe serd enviada por email

Check out - Contacte arecegdo, de forma a combinar a entrega das chaves do seu alojamento.
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A moradia é limpa seguindo as diretrizes da DGS e do Selo “Clean & Safe”. Bem como, a equipa

estard equipada com protecdo individual necessaria, para o desempenho das suas fungdes.
Casondo deseje o servico de limpeza durante a sua estadia, favor contactar a rececao.

As piscinas do Bela Colina Village encontram-se abertas, sem restricoes.
Toda a area envolvente é desinfetada com maior regularidade.

Facilidades

Piscina interior e gindsio encontram -se abertas sujeitas a marcagdo previa. A sauna, jacuzi
e banho turco encontram-se abertos sem marcagdo previa.
Podera efetuar reservas para tratamentos de spa e aluguer do campo de ténis.

Contacte diretamente em Essential.reception@boavistaresort.pt

Podera efetuar reservas para tratamentos de spa e aluguer do campo de ténis. Contacte
diretamente em: essential.reception@boavistaresort.pt

Restaurante La Bistro - Todos os dias das 08HOO0 as 22H30
Restaurante Clubhouse - Todos os dias das 07H00 as 20H00

O Campo de Golf encontra-se aberto.
O hordrio da recepc¢ao é todos os dias: Das 07H00 as 18H00

Para mais informacdes contacte: golf.reception@boavistaresort.pt
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Os nossos colaboradores tém formagdo sobre os novos procedimentos de higiene e seguranga:

Utilizagdo de equipamentos de protegdo individual, de acordo com as fungdes a
desempenhar

Desinfecdo das areas de servico de hora a hora

Regras bdsicas de prevengao e controlo (higienizacao de maos e etiqueta respiratodria)



